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就
しゅう

 労
ろう

 継
けい

 続
ぞく

 支
し

 援
えん

 Ｂ 型
かた

 重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

  （令和
れ い わ

○年度
ね ん ど

） 

 

 この「重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

」は、当
とう

事業所
じぎょうしょ

とサービス利用契約
りようけいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

76 条
じょう

及
およ

び「大阪市
おおさかし

指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

等
など

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める 条
じょう

例
れい

（平成
へいせい

25年
ねん

大
おお

阪
さか

市
し

条
じょう

例
れい

第
だい

13号
ごう

）」の規定
き て い

に基
もと

づき、

当
とう

事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

するサービスの内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいていた

だきたいことを事業者
じぎょうしゃ

が説明
せつめい

するものです。 

 

１ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

サービスを提
てい

供
きょう

する事業者
じぎょうしゃ

について 

事業者
じぎょうしゃ

名 称
めいしょう

 社会福祉法人育
しゃかいふくしほうじんいく

徳
とく

園
えん

 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 早川
はやかわ

 誠
せい

次
じ

 

本社
ほんしゃ

所在地
しょざいち

 

（連絡先
れんらくさき

） 

大阪市
おおさかし

阿倍野区
あ べ の く

阪南町
はんなんちょう

5-12-5 

（電話番
でんわばん

号
ごう

：06-6655-1718  ＦＡＸ番
ばん

号
ごう

：06-6655-1718） 

設立
せつりつ

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

 昭和
しょうわ

２９年
ねん

 ５月
がつ

 ２４日
か

 

 

２ ご利用者
りようしゃ

へのサービス提
てい

供
きょう

を担
たん

当
とう

する事業所
じぎょうしょ

について 

（１） 事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
とう

 

事業所名称
じぎょうしょめいしょう

 阿倍野
あ べ の

ひまわり作業所
さぎょうしょ

 

サービスの 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 
精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

（１８歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

を除
のぞ

く） 

大阪府
おおさかふ

指定
し て い

 

事業所
じぎょうしょ

番
ばん

号
ごう

 

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

 

 2712302195号
ごう

（令和
れ い わ

 6年
ねん

 4月
がつ

 １日
たち

指定
してい

） 

事業所
じぎょうしょ

所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

阿倍野
あ べ の

区
く

天王寺
てんのうじ

町
ちょう

北
きた

2-31-9 

連絡先
れんらくさき

 

相談
そうだん

担
たん

当
とう

者名
しゃめい

 

電話番
でんわばん

号
ごう

 ： 06-6714-2492  ＦＡＸ番
ばん

号
ごう

： 06-6714-2492 

担
たん

 当
とう

 者
しゃ

： 佐藤
さ と う

 禎
よし

真
まさ

 

事業所
じぎょうしょ

の 通 常
つうじょう

の

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 
大阪市
おおさかし

、八尾市
や お し

、松原市
まつばらし

、柏原市
かしわらし

、藤井寺市
ふ じ い で ら し

、羽曳野市
は び き の し

、堺市
さかいし

 

事業所
じぎょうしょ

が 行
おこな

う他
た

の

指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サ

ービス 

無
な

し 

（２） 事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

 

指定障害福祉
していしょうがいふくし

サービス事業
じぎょう

の就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の適正
てきせい

な運営
うんえい

を

確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

管理
か ん り

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
かんり

を図
はか

るとともに、利用
り よ う

者
しゃ

の

意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、利用
りよう

者
しゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な 就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の提
てい

供
きょう

を確保
かくほ

することを目的
もくてき

とする。 
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運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

利用
りよう

者
しゃ

が自立
じ り つ

した日
にち

常生活
じょうせいかつ

又
また

は社会生活
しゃかいせいかつ

を 営
いとな

むことができる

よう、就 労
しゅうろう

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するとともに、生産活動
せいさんかつどう

その他
た

の活動
かつどう

の

機会
きかい

を通
つう

じて、その知識
ち し き

及
およ

び能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

その

他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に 行
おこな

うものとする。 

（３） 事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

の営 業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 
月曜
げつよう

日
び

から金曜
きんよう

日
び

 ただし、国 民
こくみん

の 祝
しゅく

日
じつ

、夏季
か き

と年 末
ねんまつ

年始
ねんし

 

（令和
れいわ

○年度
ねんど

は 8月
がつ

○○日
にち

から 8月
がつ

○○日
にち

と 12月
がつ

○○日
にち

から 1月
がつ

○日
か

）を除
のぞ

く

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 午
ご

前
ぜん

9時
じ

から午
ご

後
ご

5時
じ

まで 

（４） サービス提
てい

供
きょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間
じかん

帯
たい

 

サービス提
てい

供
きょう

日
び

 
月曜
げつよう

日
び

から金曜
きんよう

日
び

 ただし、国 民
こくみん

の 祝
しゅく

日
じつ

、夏季
か き

と年 末
ねんまつ

年始
ねんし

 

（令和
れいわ

○年度
ねんど

は 8月
がつ

○○日
にち

から 8月
がつ

○○日
にち

と 12月
がつ

○○日
にち

から 1月
がつ

○日
か

）を除
のぞ

く

サービス提供時間
ていきょうじかん

 午
ご

前
ぜん

9時
じ

30分
ぷん

から午
ご

後
ご

3時
じ

30分
ぷん

まで 

※ 休 日
きゅうじつ

の行事
ぎょうじ

や出 店
しゅってん

に参加
さ ん か

を希望
き ぼ う

し、参加
さ ん か

した場合
ば あ い

は、休 日
きゅうじつ

でも出 席
しゅっせき

となります。 

 

３ サービスに係
かか

る施設
し せ つ

・設備
せつび

等
とう

の概要
がいよう

 

（１） 施設
しせつ

 

建物
たてもの

 

構
こう

 造
ぞう

 木造
もくぞう

地上
ちじょう

2階
かい

建
だて

 

敷地
し き ち

面積
めんせき

    120 ㎡ 

延
の

べ床
ゆか

面積
めんせき

 230 ㎡ 

（２）主
おも

な設備
せつび

 

設備
せつび

 部屋数
へ や か ず

 面積
めんせき

 備
び

  考
こう

 

訓練
くんれん

・作業室
さぎょうしつ

1・2 2室
しつ

53.24 ㎡ 
訓練
くんれん

・作業
さぎょう

室
しつ

1 が 38.28 ㎡ 

訓練
くんれん

・作業
さぎょう

室
しつ

2 が 14.96 ㎡ 

多
た

目的
もくてき

室
しつ

 1室
しつ

29.48 ㎡ 作 業
さぎょう

室
しつ

・ 食 堂
しょくどう

・談話
だんわ

室
しつ

として使用
しよう

相談
そうだん

室
しつ

兼
けん

事務
じ む

室
しつ

 1室
しつ

11 ㎡  

トイレ 2箇所
か し ょ

2.61 ㎡  

 

４ 事業所
じぎょうしょ

の職 員
しょくいん

体制
たいせい

 

事業所
じぎょうしょ

の管理
かんり

者
しゃ

 佐藤
さ と う

 禎
よし

真
まさ
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職 種
しょくしゅ

 職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 人員
じんいん

数
すう

 

サ
ー
ビ
ス
管
理

か
ん
り

責
任

せ
き
に
ん

者し
ゃ 

１． 適切
てきせつ

な方法
ほうほう

により、利用
りよう

者
しゃ

の有
ゆう

する能 力
のうりょく

、置
お

かれている

環 境
かんきょう

及
およ

び日常生活全般
にちじょうせいかつぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

の評価
ひょうか

を通
つう

じて利用
りよう

者
しゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

（以下
い か

「アセスメント」とい

う。）を 行
おこな

い、利用
りよう

者
しゃ

が自立
じりつ

した日
にち

常 生 活
じょうせいかつ

を 営
いとな

むことがで

きるように支援
し え ん

する上
うえ

での適切
てきせつ

な支援
しえん

内容
ないよう

を検討
けんとう

します。 

２． アセスメント及
およ

び支援
しえん

内容
ないよう

の検討
けんとう

結果
け っ か

に基
もと

づき、事業所
じぎょうしょ

が

提
てい

供
きょう

する指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

以外
い が い

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス

又
また

はその他
た

の福祉
ふくし

サービス等
とう

との連携
れんけい

も含
ふく

めて、利用
りよう

者
しゃ

の

生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な支援
しえん

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を

向 上
こうじょう

させるための課題
かだい

、指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の目 標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時
じ

期
き

、指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

を提
てい

供
きょう

する上
うえ

での

留意
りゅうい

事項
じこう

等
とう

を記載
き さ い

した就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

します。 

３． 就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

を利用
りよう

者
しゃ

に対
たい

して

説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用
りよう

者
しゃ

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で、作成
さくせい

した就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

を記載
きさい

した書面
しょめん

（以下
い か

「就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

書
しょ

」という。）を利用
りよう

者
しゃ

に交付
こ う ふ

します。 

４． 就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

作成
さくせい

後
ご

、就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

の

実施
じっし

状 況
じょうきょう

の把握
はあく

（利用
りよう

者
しゃ

についての継続的
けいぞくてき

なアセスメント

を含
ふく

む。）を 行
おこな

うとともに、少
すく

なくとも６月
がつ

に１回以上
かいいじょう

、

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

の見直
み な お

しを 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

５． 利用
りよう

申 込
もうしこみ

者
しゃ

の利用
りよう

に際
さい

し、指定障害福祉
していしょうがいふくし

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する照 会
しょうかい

等
とう

により、利用
りよう

申 込
もうしこみ

者
しゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、

事業所
じぎょうしょ

以外
いがい

における指定障害福祉
していしょうがいふくし

サービス等
とう

の利用
りよう

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
はあく

します。 

６． 利用
りよう

者
しゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、置
お

かれている環 境
かんきょう

等
とう

に照
て

らし、

利用
りよう

者
しゃ

が自立
じりつ

した日
にち

常 生 活
じょうせいかつ

を 営
いとな

むことができるよう定
てい

期
き

的
てき

に検討
けんとう

するとともに、自立
じりつ

した日
にち

常 生 活
じょうせいかつ

を 営
いとな

むことがで

きると認
みと

められる利用
りよう

者
しゃ

に対
たい

し、必要
ひつよう

な支援
しえん

を 行
おこな

います。 

７． 他
た

の 従 業
じゅうぎゅう

者
しゃ

に対
たい

する技術指導
ぎじゅつしどう

及
およ

び助言
じょげん

を 行
おこな

います。 

常
じょう

 勤
きん

 

１人
り

職
し
ょ
く 

業
ぎ
ょ
う

指
導
員

し
ど
う
い
ん

利用
りよう

者
しゃ

の適性
てきせい

に合
あ

わせた就 労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ちしき

の習 得
しゅうとく

の支援
しえん

や

技術
ぎじゅつ

の指導
し ど う

を 行
おこな

います。 

常
じょう

 勤
きん

1人
り
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生せ
い 

活か
つ 

支
援

し
え
ん

員 

利用
りよう

者
しゃ

の日
にち

常 生 活
じょうせいかつ

や社会生活
しゃかいせいかつ

上
じょう

の相談
そうだん

や支援
しえん

を 行
おこな

います。 

常 勤
じょうきん

 

1人
り

非常勤
ひじょうきん

 

3人
にん

 

５ 提
てい

供
きょう

するサービスの内容
ないよう

と料 金
りょうきん

および利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

について 

（１） 提
てい

供
きょう

するサービスの内容
ないよう

について 

① 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対
たい

象
しょう

サービス内容
ないよう

 

サービス区
く

分
ぶん

と種類
しゅるい

 サ ー ビ ス の 内
ない

 容
よう

 

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

 

個別
こ べ つ

支援
しえん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

利用
りよう

者
しゃ

の意向
いこう

や心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメントを 行
おこな

い、

援助
えんじょ

の目 標
もくひょう

に応
おう

じて具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

を定
さだ

めた就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

訓
くん

 練
れん

 

一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ちしき

、能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のための必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を 行
おこな

います。またその他
た

の便宜
べんぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に 行
おこな

いま

す。 

生産活動
せいさんかつどう

 

生産活動
せいさんかつどう

の機会
きかい

を提
てい

供
きょう

します。 

①内
ない

職
しょく

 ②菓子
か し

製造
せいぞう

・販売
はんばい

 ③コーヒー豆焙煎
まめばいせん

・販売  

④野菜
や さ い

販売
はんばい

 

<工賃
こうちん

の支払
しはらい

> 

上
じょう

記
き

生産活動
せいさんかつどう

における事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

い

た額
がく

に相
そう

当
とう

する金
きん

額
がく

を工賃
こうちん

として、生産活動
せいさんかつどう

に従事
じゅうじ

している

利用
りよう

者
しゃ

に支払
しはら

います。 

実 習
じっしゅう

及
およ

び 

求
きゅう

職
しょく

活動
かつどう

等
とう

の支援
しえん

 

公 共
こうきょう

職
しょく

業 安
ぎょうあんてい

定
てい

所
しょ

、 障
しょう

害
がい

者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
しえん

センター等
とう

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

と連携
れんけい

を取
と

りながら 職
しょく

場
ば

実 習
じっしゅう

の実施
じっし

や、求
きゅう

職
しょく

活動
かつどう

の支援
しえん

を実施
じっし

、 職
しょく

場
ば

定 着
ていちゃく

の為
ため

の支援
しえん

を 行
おこな

います。 

生活
せいかつ

相談
そうだん

 
利用
りよう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
きぼう

する生活
せいかつ

や利用
りよう

者
しゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
はあく

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を 行
おこな

います。

健康
けんこう

管理
かんり

 

日 常 生 活 上
にちじょうせいかつじょう

必要
ひつよう

な バ イ タ ル チ ェ ッ ク 等
とう

の 見守
み ま も

り や

服薬確認
ふくやくかくにん

その他
た

必要
ひつよう

な管理
かんり

、記録
き ろ く

を 行
おこな

います。医療機関
いりょうきかん

との

連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

及
およ

び協 力 医 療
きょうりょくいりょう

機
き

関
かん

を通
つう

じて健康
けんこう

保持
ほ じ

のための

適切
てきせつ

な支援
しえん

を 行
おこな

います。 

また、必要
ひつよう

な方
かた

には訪問
ほうもん

看護師
か ん ご し

による面談
めんだん

、指導
し ど う

を 行
おこな

います。

② 訓練等給付費対象外
くんれんとうきゅうふひたいしょうがい

サービス内容
ないよう

 

サービス区
く

分
ぶん

と種類
しゅるい

 サ ー ビ ス の 内
ない

 容
よう

 金
きん

額
がく

 

日
にち

常 生 活
じょうせいかつ

上
じょう

必要
ひつよう

と

なる諸経費
し ょ け い ひ

 

利用
りよう

者
しゃ

の 日 常 生 活 品
にちじょうせいかつひん

の 購入代金等
こうにゅうだいきんとう

や 日
にち

常 生 活
じょうせいかつ

に要
よう

する費用
ひよう

で、負
ふ

担
たん

して 頂
いただ

くことが

適当
てきとう

であるものに関
かか

わる費用
ひ よ う

をいただきます。 

20円
えん

/日
にち
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①日用品費
にちようひんひ

 ②保健衛生費
ほ け ん え い せ い ひ

 ③教養
きょういく

娯楽費
ご ら く ひ

 等 

その他
た

 

・費用
ひ よ う

の発生
はっせい

するプログラムの参加費
さ ん か ひ

（食費
しょくひ

等
など

） 

・サービス提
てい

供
きょう

記録
きろく

等
とう

の複写
ふくしゃ

代
だい

 

・証明書諸書類
しょうめいしょしょるい

の発行
はっこう

代
だい

 

・その他
た

 

実費
じっぴ

 

（２） 提
てい

供
きょう

するサービスの料 金
りょうきん

とその利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

について 

提
てい

供
きょう

するサービスについて、厚生労働省
こうせいろうどうしょう

の告示
こ く じ

の単価
た ん か

による利用
りよう

料
りょう

が発生
はっせい

します。利用
りよう

者
しゃ

の方
かた

には、所得
しょとく

区
く

分
ぶん

ごとの負担上限額
ふたんじょうげんがく

に応
おう

じて、原則
げんそく

として利用
りよう

料
りょう

の１割
わり

を利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

として負
ふ

担
たん

していただくことになります。 

※ 世帯
せ た い

の所得
しょとく

に応
おう

じて４区
く

分
ぶん

の月額負担上限額
げつがくふたんじょうげんがく

が設定
せってい

され、ひと月
つき

に利用
りよう

したサービ

ス 量
りょう

にかかわらず、それ以上
いじょう

の負
ふ

担
たん

は 生
しょう

じません。 

（負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

等
とう

一覧
いちらん

）（厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

資料
しりょう

） 

区分
く ぶ ん

 世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

  負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

（者
しゃ

） 負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

（児
じ

）  

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せ い か つ

保護
ほ ご

受給
じ ゅ き ゅ う

世帯
せ た い

  ０円
えん

  ０円
えん

  

低所得
ていしょとく

 市
し

町
ちょう

村
そん

民
みん

税
ぜい

非
ひ

課
か

税
ぜい

世帯
せ た い

０円
えん

 ０円
えん

 

一般
いっぱん

1 

市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 

所得割
しょとくわり

16万
まん

円
えん

未
み

満
まん

（者
しゃ

） 

所得割
しょとくわり

28万円
まんえん

未満
み ま ん

（児
じ

） 

９，３００円
えん

 

※入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

利用者
り よ う し ゃ

（２０歳
さい

以上
いじょう

）、  

グループホーム・  

ケアホーム利用者
り よ う し ゃ

は一般
いっぱん

２になりま

す。  

通所
つうしょ

支援
し え ん

、 

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

  

利用
り よ う

の場合
ば あ い

  

４，６００

円
えん

  

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

  

利用
り よ う

の場合
ば あ い

  

９，３００

円
えん

  

一般
いっぱん

2  上記
じょうき

以外
い が い

  ３７，２００円
えん

  

所得
しょとく

を判断
はんだん

する際
さい

の世帯
せ た い

の範囲
は ん い

は、次
つぎ

のとおりです。（厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

資料
しりょう

） 

種別
しゅべつ

  世帯
せ た い

の範囲
は ん い

  

18歳
さい

以上
いじょう

の障
しょう

がい者
しゃ

  障
しょう

がいのある方
かた

とその配偶者
はいぐうしゃ

  

障
しょう

がい児
じ

  保護者
ほ ご し ゃ

の属
ぞく

する住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

での世帯
せ た い

 

 

上限負担月額
じょうげんふたんげつがく

等
とう

に関
かん

する詳 細
しょうさい

については、お住
す

まいの市
し

町
ちょう

村
そん

窓口
まどぐち

までお問
とい

合
あわ

せください。

利用料金
りようりょうきん

の目安
め や す

は、次表
じひょう

のとおりです。 
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内
ない

   容
よう

 利用
りよう

料
りょう 利用

りよう

者
しゃ

 

負
ふ

担
たん

額
がく

 

 

サービス利用
りよう

料 金
りょうきん

 6,500円
えん 650円

えん

（１日

にち

あたり）

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

と

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

を含
ふく

みます。 

加
算

か
さ
ん 

初
しょ

期
き

加算
か さ ん

 321円
えん 32円

えん

（１日
にち

あたり）

利用
りよう

者
しゃ

が、指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の利用
りよう

を開始
か い し

した日
にち

から

起算
き さ ん

して３０日
にち

以
い

内
ない

の期
き

間
かん

に

ついて加算
かさん

します。 

欠席
けっせき

時
じ

対
たい

応
おう

加算
かさん

 1,006円
えん 100円

えん

（１回
かい

あたり）

指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ 型
がた

の

利用
りよう

を予定
よ て い

していた日
ひ

に、

急 病
きゅうびょう

等
とう

によりその利用
りよう

を

中止
ちゅうし

した場合
ばあい

に、利用
りよう

者
しゃ

また

は家族
かぞく

への連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

い、引続
ひきつづ

き指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の利用
りよう

を 促
うなが

す等
とう

の相談
そうだん

援助
えんじょ

等
とう

を 行
おこな

った場合
ばあい

に加算
かさん

します。 

※ 利用
りよう

者
しゃ

の依頼
い ら い

により、利用
りよう

者
しゃ

及
およ

びその世帯
せたい

としての上 限
じょうげん

額
がく

を超
こ

えて事業者
じぎょうしゃ

が利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

を 徴 収
ちょうしゅう

しないよう、利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

の 徴 収
ちょうしゅう

方法
ほうほう

の管理
かんり

を 行
おこな

った場合
ばあい

（利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

が上 限
じょうげん

額
がく

を超
こ

えた場合
ばあい

（利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

結果
けっか

票
ひょう

の利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

結果
けっか

欄
らん

が「３」の場合
ばあい

）に限
かぎ

る）は、以下
い か

の料 金
りょうきん

が加算
かさん

されます。 

内
ない

   容
よう

 利用
りよう

料
りょう

 利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

  

利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

加算
かさん

 1,606円
えん

 160円
えん

 1月
つき

あたり 

 

６ その他
た

の費用
ひ よ う

について 

プログラムのキ

ャンセルにかか

る費用
ひ よ う

について 

自己
じ こ

負担
ふ た ん

費用
ひ よ う

が発生
はっせい

するプログラムをキャンセルする場合
ばあい

、キャンセ

ルの連絡
れんらく

をいただいた時間
じかん

に応
おう

じて、参加費
さ ん か ひ

の返還
へんかん

ができない場合
ば あ い

や、キャンセル 料
りょう

を請
せい

求
きゅう

させていただく場合
ば あ い

があります。 

 

７ 利用
りよう

料
りょう

、その他
た

の費用
ひよう

の請
せい

求
きゅう

および支払
しはら

い方法
ほうほう

について 

利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

 

について 

利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

は、世帯
せたい

ごとの所得
しょとく

区
く

分
ぶん

に応
おう

じて月
げつ

額
がく

の上 限
じょうげん

額
がく

が定
さだ

められており、 上 限
じょうげん

額
がく

を超
こ

えた部分
ぶ ぶ ん

については事業者
じぎょうしゃ

が訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

として市
し

町
ちょう

村
そん

に請
せい

求
きゅう

することとなっています。 

複数
ふくすう

のサービスを利用
りよう

した場合
ばあい

は、いずれかの事業者
じぎょうしゃ

が上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

を 行
おこな

うことにより、サービスごとの利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

を確定
かくてい

します。 
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上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

 

について 

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

における利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

とは、複数
ふくすう

の

事業者
じぎょうしゃ

によるサービスを利用
りよう

する利用
りよう

者
しゃ

等
とう

について、利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

の額
がく

が利用
りよう

者
しゃ

及
およ

びその世帯
せたい

ごとの負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

を超
こ

えることがないよう

事業者
じぎょうしゃ

ごとの 徴 収
ちょうしゅう

額
がく

の管理
かんり

を 行
おこな

うことです。 

対 象 者
たいしょうしゃ

は市
し

町
ちょう

村
そん

で認定
にんてい

され、受 給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

にその旨
むね

を記載
きさい

して「利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

事務
じ む

依頼
いらい

(変更
へんこう

)届出
とどけで

書
しょ

」が交付
こうふ

されます。 

利用
りよう

者
しゃ

の希望
きぼう

により、当
とう

事業所
じぎょうしょ

を利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

者
しゃ

に選任
せんにん

される場合
ばあい

、サービス開始
かいし

までにお申
もう

し出
で

ください。その際
さい

、「利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

事務
じ む

依頼
いらい

(変更
へんこう

)届出
とどけで

書
しょ

」を提
てい

出
しゅつ

してください。事業者
じぎょうしゃ

が必要
ひつよう

事項
じこう

を記載
きさい

してお返
かえ

ししますので、「受 給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

」とともに市
し

町
ちょう

村
そん

に届
とど

け出
で

てください。（受 給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

に上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

者
しゃ

名
めい

が記載
きさい

さ

れます。） 

利用
りよう

者
しゃ

等
とう

が 上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

を 行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

を選択
せんたく

しなかった場合
ばあい

、

上 限
じょうげん

を超
こ

えた利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

は、利用
りよう

者
しゃ

等
とう

が直 接
ちょくせつ

市
し

町
ちょう

村
そん

に償還給付
しょうかんきゅうふ

の申
しん

請
せい

を 行
おこな

うことにより給付
きゅうふ

を受
う

けることとなります。 

また、例
たと

えば、利用
りよう

者
しゃ

がグループホーム又
また

はケアホームに入 居
にゅうきょ

され

ている場合
ばあい

は、グループホーム又
また

はケアホームが上 限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

を 行
おこな

う

ことになるなど複数
ふくすう

のサービスを利用
りよう

している場合
ばあい

には優先順位
ゆうせんじゅんい

が決
き

められていますので、ご留意
りゅうい

ください。 

利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

 

その他
た

の費用
ひ よ う

 

の支払
しはら

い方法
ほうほう

 

について 

 利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひよう

について、サービスを利用
りよう

した月
つき

の

翌月
よくげつ

１０日
か

までに利用
りよう

月分
げつぶん

の請
せい

求
きゅう

書
しょ

をお届
とど

けします。サービス提
てい

供
きょう

の記録
きろく

と内容
ないよう

を照 合
しょうごう

のうえ、請
せい

求
きゅう

月
つき

の末日
まつじつ

までに、現
げん

金
きん

支払
しはら

いの方法
ほうほう

によりお支払
しはら

い下
くだ

さい。 

お支払
しはら

いを確認
かくにん

しましたら、必
かなら

ず 領 収
りょうしゅう

書
しょ

をお渡
わた

ししますので、保管
ほ か ん

をお願
ねが

いします。 

また、訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

等
とう

について市
し

町
ちょう

村
そん

より給付
きゅうふ

を受
う

けた場合
ばあい

は、

受 領
じゅりょう

通
つう

知
ち

をお渡
わた

ししますので、 必
かなら

ず保管
ほかん

をお願
ねが

いします。 

※ 利用
りよう

料
りょう

、その他
た

の費用
ひよう

の支払
しはら

いについて、支払
しはら

い能 力
のうりょく

があるにもかかわらず支払
しはら

い

期日
きじつ

から３月
つき

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、故意
こ い

に支払
しはら

いの督促
そくとく

から１４日
か

以
い

内
ない

にお支払
しはら

がない場合
ばあい

には、

契約
けいやく

を解約
かいやく

した上
うえ

で、未払
み ば ら

い分
ぶん

をお支払
しはら

いただくことがあります。 

 

８ サービスの提
てい

供
きょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じこう

 

（１） 市
し

町
ちょう

村
そん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

サービスの提
てい

供
きょう

に先立
さきだっ

って、 受 給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

に記載
きさい

された支給
しきゅう

量
りょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・利用
りよう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

上 限
じょうげん

額
がく

を確認
かくにん

させていただきます。受 給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

の住 所
じゅうしょ

、

支給
しきゅう

量
りょう

などに変更
へんこう

があった場合
ばあい

は速
すみ

やかに事業者
じぎょうしゃ

にお知
し

らせください。 

（２） 就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

確認
かくにん

した支給
しきゅう

内容
ないよう

に沿
そ

って、利用
りよう

者
しゃ

及
およ

び家族
かぞく

の意向
いこう

に配慮
はいりょ

しながら｢就 労
しゅうろう
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継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

｣を作成
さくせい

します。作成
さくせい

した「就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

」につ

いては、案
あん

の段階
だんかい

で利用
りよう

者
しゃ

又
また

は家族
かぞく

に内容
ないよう

を説明
せつめい

し、利用
りよう

者
しゃ

の同意
どうい

を得
え

た上
うえ

で

成案
せいあん

としますので、ご確認
かくにん

いただくようお願
ねが

いします。 

サービスの提
てい

供
きょう

は「就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

｣に基
もと

づいて 行
おこな

います。実施
じっし

に

関
かん

する指示
し じ

や命
めい

令
れい

はすべて事業者
じぎょうしゃ

が 行
おこな

いますが、実
じっ

際
さい

の提
てい

供
きょう

にあたっては、

利用
りよう

者
しゃ

等
とう

の来所
らいしょ

時
じ

の 状 況
じょうきょう

や意向
いこう

に充 分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を 行
おこな

います。 

（３） 就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

の変更
へんこう

等
とう

 

「就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

計画
けいかく

」は、利用
りよう

者
しゃ

等
とう

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

や意向
いこう

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応
おう

じて変更
へんこう

することができます。 

 

９ 虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事業者
じぎょうしゃ

は、利用
りよう

者
しゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

等
とう

のために、「 障
しょう

害
がい

者
しゃ

（児
じ

）施設
しせつ

における虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

について」（平成
へいせい

17年
ねん

10月
がつ

20日
か

障
しょう

発
はつ

第
だい

1020001号
ごう

厚生労働省
こうせいろうどうしょう

社会
しゃかい

援護局
えんごきょく

障
しょう

害
がい

保健
ほ け ん

福祉
ふくし

部長
ぶちょう

通
つう

知
ち

）に 準
じゅん

じた取
とり

扱
あつか

いをするとともに、下記
か き

の対
たい

策
さく

を

講
こう

じます。 

① 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する責任
せきにん

者
しゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する責任
せきにん

者
しゃ

 佐藤
さとう

 禎
よし

真
まさ

 

② 成
せい

年
ねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
りよう

を支援
しえん

します。 

③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

④ 従 業
じゅうぎゅう

者
しゃ

に対
たい

する虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

を啓発
けいはつ

･普及
ふきゅう

するための研 修
けんしゅう

を実施
じっし

しています。 

 

１０ 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利用
りよう

者
しゃ

及
およ

びそ

の家族
かぞく

に関
かん

す

る秘密
ひみつ

の保持
ほ じ

について 

 事業者
じぎょうしゃ

は、利用
りよう

者
しゃ

の個人情報
こじんじょうほう

について「個人情報
こじんじょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

」

及
およ

び厚生労働省
こうせいろうどうしょう

が策定
さくてい

した「福祉
ふくし

事業者
じぎょうしゃ

における個人情報
こじんじょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り 扱
あつか

いのためのガイドライン」を遵 守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取
と

り 扱
あつか

いに努
つと

めるも

のとします。 

・ 事業者
じぎょうしゃ

及
およ

び事業者
じぎょうしゃ

の使用
しよう

する者
もの

（以下
い か

「 従 業
じゅうぎゅう

者
しゃ

」という。）は、

サービス提
てい

供
きょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用
りよう

者
しゃ

及
およ

びその家族
かぞく

の秘密
ひみつ

を正
せい

当
とう

な理由
り ゆ う

なく、第
だい

三
さん

者
しゃ

に漏
も

らしません。 

・ また、この秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス提
てい

供
きょう

契約
けいやく

が 終 了
しゅうりょう

した

後
のち

においても継続
けいぞく

します。 

・ 事業者
じぎょうしゃ

は、従 業
じゅうぎゅう

者
しゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用
りよう

者
しゃ

又
また

はその家族
かぞく

の秘密
ひみつ

を

保持
ほ じ

させるため、従 業
じゅうぎゅう

者
しゃ

である期
き

間
かん

及
およ

び 従 業
じゅうぎゅう

者
しゃ

でなくなった後
のち

に

おいても、その秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、 従 業
じゅうぎゅう

者
しゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の

内容
ないよう

とします。 

②個人情報
こじんじょうほう

の 

保護
ほ ご

について 

・ 事業者
じぎょうしゃ

は、利用
りよう

者
しゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
どうい

を得
え

ない限
かぎ

り、サービ

ス担
たん

当
とう

者
しゃ

会議
か い ぎ

で使用
しよう

する等
とう

、他
た

の 障
しょう

がい福祉
ふくし

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に、

利用
りよう

者
しゃ

の個人情報
こじんじょうほう

を提
てい

供
きょう

しません。また利用
りよう

者
しゃ

の家族
かぞく

の個人情報
こじんじょうほう

に
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ついても、当
とう

該
がい

利用
りよう

者
しゃ

の家族
かぞく

から 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
どうい

を得
え

ない限
かぎ

り、サ

ービス担
たん

当
とう

者
しゃ

会議
か い ぎ

で使用
しよう

する等
とう

、他
た

の福祉
ふくし

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に利用
りよう

者
しゃ

の家族
かぞく

の個人情報
こじんじょうほう

を提
てい

供
きょう

しません。 

・ 事業者
じぎょうしゃ

は、利用
りよう

者
しゃ

及
およ

びその家族
かぞく

に関
かん

する個人情報
こじんじょうほう

が含
ふく

まれる記録
きろく

物
ぶつ

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
きろく

を含
ふく

む。）については、善 良
ぜんりょう

な管理
かんり

者
しゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
かんり

し、また処
しょ

分
ぶん

の際
さい

にも第
だい

三
さん

者
しゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼうし

する

ものとします。 

・ 事業者
じぎょうしゃ

が管理
かんり

する情 報
じょうほう

については、利用
りよう

者
しゃ

の 求
も と

めに応
おう

じてその

内容
ないよう

を開示
か い じ

することとし、開示
かいじ

の結果
けっか

、情 報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さくじょ

を

求
もと

められた場合
ばあい

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を 行
おこな

い、利用
りよう

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲
は ん い

内
ない

で訂正
ていせい

等
とう

を 行
おこな

うものとします。(開示
かいじ

に際
さい

して複写
ふくしゃ

料
りょう

などが必要
ひつよう

な

場合
ばあい

は利用
りよう

者
しゃ

の負
ふ

担
たん

となります。) 

 

１１ 緊
きん

急
きゅう

時
じ

の対
たい

応
おう

方法
ほうほう

について 

サービス提
てい

供
きょう

中
ちゅう

に、利用
りよう

者
しゃ

に 病 状
びょうじょう

の 急
きゅう

変
へん

が 生
しょう

じた場合
ばあい

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ばあい

は、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を 行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるとともに、利用
りよう

者
しゃ

が 予
あらかじ

め指定
してい

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

 

１２ 事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

時
じ

の対
たい

応
おう

方法
ほうほう

について 

利用
りよう

者
しゃ

に対
たい

する就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ型
がた

の提
てい

供
きょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した 

場合
ばあい

は、都道
と ど う

府県
ふ け ん

、市
し

町
ちょう

村
そん

、利用
りよう

者
しゃ

の家族
かぞく

等
とう

に連絡
れんらく

を 行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、利用
りよう

者
しゃ

に対
たい

する就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ型
がた

の提
てい

供
きょう

により賠 償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ばあい

は、損害賠償
そんがいばいしょう

を速
すみ

やかに 行
おこな

います。 

市し

町
ち
ょ
う

村そ
ん 

市 町 村 名
し ち ょ う そ ん め い

 大阪市
おおさかし

 

担 当 部
た ん と う ぶ

・ 課 名
か め い

 
大阪市
おおさかし

福祉局
ふくしきょく

障
しょう

がい者
しゃ

施策部
し さ く ぶ

運営
うんえい

指導課
し ど う か

指定
し て い

・指導
し ど う

グル

ープ 

電 話 番
で ん わ ば ん

号
ごう

 06-6241-6527 

 

本
ほん

事業者
じぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害賠償保険
そんがいばいしょうほけん

に加入
かにゅう

しています。 

保険会社名
ほけんがいしゃめい

 株式会社損害保険
かぶしきがいしゃそんがいほけん

ジャパン 

保険名
ほけんめい

   賠償責任保険
ばいしょうせきにんほけん

 

保障
ほしょう

の概要
がいよう

 サービス提 供 中
ていきょうちゅう

の身体事故
し ん た い じ こ

・財物事故
ざ い ぶ つ じ こ

 

 

１３ 心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

の把握
はあく

 

指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の提
てい

供
きょう

に当
あ

たっては、利用
りよう

者
しゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

か

れている環 境
かんきょう

、他
た

の保健医療
ほけんいりょう

サービス又
また

は福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
はあく

に

努
つと

めるものとします。 
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１４ 連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

に対
たい

する 協 力
きょうりょく

 

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

事業者
じぎょうしゃ

は、指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の利用
りよう

について市
し

町
ちょう

村
そん

又
また

は相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

を 行
おこな

うものが 行
おこな

う連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

にできる限
かぎ

り 協 力
きょうりょく

します。 

 

１５ 他
た

の指定
してい

障
しょう

がい福祉
ふくし

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の提
てい

供
きょう

に当
あ

たり、市
し

町
ちょう

村
そん

、他
た

の指定
してい

障
しょう

がい福祉
ふくし

サー

ビス事業者
じぎょうしゃ

及
およ

び保健医療
ほけんいりょう

サービスまたは福祉
ふくし

サービスの提
てい

供
きょう

者
しゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に

努
つと

めます。 

 

１６ サービス提
てい

供
きょう

の記録
きろく

 

① 指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の実施
じっし

ごとに、そのサービスの提
てい

供
きょう

日
び

、内容
ないよう

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じこう

を指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

の実施
じっし

ごとに記録
きろく

します。 

② これらの記録
きろく

はサービス完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間保存
ねんかんほぞん

し、利用
りよう

者
しゃ

は、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

し

て保存
ほ ぞ ん

されるサービス提
てい

供
きょう

記録
きろく

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こうふ

を請
せい

求
きゅう

することがで

きます。（複写
ふくしゃ

等
とう

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じっぴ

を負
ふ

担
たん

いただきます。） 

 

１７ 苦情解決
くじょうかいけつ

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

（ア） 提
てい

供
きょう

した指定
してい

就 労
しゅうろう

継続支援
けいぞくしえん

Ｂ型
がた

に係
かか

る利用
りよう

者
しゃ

及
およ

びその家族
かぞく

からの相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記
き

す【事業者
じぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】

のとおり） 

（イ） 相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対
たい

応
おう

するための体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

は以下
い か

のとお

りとします。 

① 苦情
くじょう

又
また

は相談
そうだん

があった場合
ばあい

、利用
りよう

者
しゃ

の 状 況
じょうきょう

を詳 細
しょうさい

に把握
はあく

するよう、必要
ひつよう

に

応
おう

じ、 状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りのための訪問
ほうもん

を実施
じっし

し、事情
じじょう

の確認
かくにん

を 行
おこな

います。 

② 相談
そうだん

担
たん

当
とう

者
しゃ

は、把握
はあく

した 状 況
じょうきょう

をサービス提供責任者
ていきょうせきにんしゃ

とともに検討
けんとう

を 行
おこな

い、

対
たい

応
おう

を決定
けってい

します。 

③ 対
たい

応
おう

内容
ないよう

に基
もと

づき、必要
ひつよう

に応
おう

じて関係者
かんけいしゃ

への連絡調整
れんらくちょうせい

を 行
おこな

うとともに、

利用
りよう

者
しゃ

へは 必
かなら

ず対応方法
たいおうほうほう

を含
ふく

めた結果報告
けっかほうこく

を 行
おこな

います。（時間
じかん

を要
よう

する内容
ないよう

もその旨
むね

を翌日
よくじつ

までには連絡
れんらく

します。） 

【事業者
じぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

社会福祉法人育
しゃかいふくしほうじんいく

徳
とく

園
えん

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪市
おおさかし

阿倍野
あ べ の

区
く

阪南町
はんなんちょう

5-12-5 

電話番
でんわばん

号
ごう

 06-6655-1718 

ＦＡＸ  06-6655-1718 

受付
うけつけ

時間
じかん

 午
ご

前
ぜん

9時
じ

から午
ご

後
ご

5時
じ

まで 

【市
し

町
ちょう

村
そん

の窓口
まどぐち

】 

居住地
きょじゅうち

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

業務
ぎょうむ

の担当課
たんとうか

 

【大阪市
おおさかし

内
ない

在 住
ざいじゅう

の方
かた

】 

各区
か く く

担当課
たんとうか

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター） 

受付
うけつけ

時間
じかん

 午
ご

前
ぜん

9時
じ

から午
ご

後
ご

5時
じ

まで 

【大阪
おおさか

府下
ふ か

各
かく

市
し

町
ちょう

村
そん

在 住
ざいじゅう

の方
かた

】 

大阪府
おおさかふ

各市町村
かくしちょうそん

の担当課
たんとうか

 

受付
うけつけ

時間
じかん

 午
ご

前
ぜん

9時
じ

から午
ご

後
ご

5時
じ

まで 
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【大阪
おおさか

市内
し な い

】 

住所
じゅうしょ

 電話
で ん わ

 

大阪市
おおさかし

北区
きたく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市北区扇町2-1-27
おおさかしきたくおうぎまち２－１－２７

 06-6313-9857

大阪市
おおさかし

都島区
みやこじまく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市都島区中野町2-16-20
おおさかしみやこじまくなかのまち２－１６－２０

 06-6882-9857

大阪市
おおさかし

福島区
ふくしまく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市福島区大開1-8-1
おおさかしふくしまくおおひらき１－８－１

 06-6464-9857

大阪市
おおさかし

此花区
このはなく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市此花区春日出北1-8-4
おおさかしこのはなくかすができた１－８－４

 06-6466-9857

大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市中央区久太郎町1-2-27
おおさかしちゅうおうくきゅうたろうまち１－２－２７

 06-6267-9857

大阪市
おおさかし

西区
にしく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市西区新町4-5-14
おおさかしにしくしんまち４－５－１４

 06-6532-9857

大阪市
おおさかし

港区
みなとく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市港区市岡1-15-25
おおさかしみなとくしおか１－１５－２５

 06-6576-9857

大阪市
おおさかし

大正区
たいしょうく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市大正区千島2-7-95
おおさかしたいしょうくちしま２－７－９５

 06-4394-9857

大阪市
おおさかし

天王寺区
てんのうじく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市天王寺区真法院町20-33
おおさかしてんのうじくしんぽういんちょう２０－３３

 06-6774-9857

大阪市
おおさかし

浪速区
なにわく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市浪速区敷津東1-4-20
おおさかしなにわくしきつひがし１－４－２０

 06-6647-9897

西淀川区
にしよどがわく

 福祉課
ふくしか

 大阪市西淀川区御幣島1-2-10
おおさかしにしよどがわくみてじま１－２－１０

 06-6478-9954

大阪市
おおさかし

淀川区
よどがわく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市淀川区十三東2-3-3
おおさかしよどがわくじゅうそうひがし２－３－３

 06-6308-9857

大阪市
おおさかし

東淀川区
ひがしよどがわく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市東淀川区豊新2-1-4
おおさかしひがしよどがわくほうしん２－１－４

 06-4809-9882

大阪市
おおさかし

東成区
ひがしなりく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市東成区大今里西2-8-4
おおさかしひがしなりくおおいまざとにし２－８－４

 06-6977-9155

大阪市
おおさかし

生野区
いくのく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市生野区勝山南3-1-19
おおさかしいくのくかつやまみなみ３－１－１９

 06-6715-9857

大阪市
おおさかし

旭区
あさひく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市旭区大宮1-1-17
おおさかしあさひくおおみや１－１－１７

 06-6957-9857

大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市城東区中央3-4-29
おおさかしじょうとうくちゅうおう３－４－２９

 06-6930-9857

大阪市
おおさかし

鶴見区
つるみく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市鶴見区横堤5-4-19
おおさかしつるみくよこつつみ５－４－１９

 06-6915-9857

大阪市
おおさかし

阿倍野区
あべのく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市阿倍野区文の里1-1-40
おおさかしあべのくふみのさと１－１－４０

 06-6622-9857

大阪市
おおさかし

住之江区
すみのえく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市住之江区御崎3-1-17
おおさかしすみのえくみさき３－１－１７

 06-6682-9857

大阪市
おおさかし

住吉区
すみよしく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市住吉区南住吉3-15-55
おおさかしすみよしくみなみすみよし３－１５－５５

 06-6694-9857

大阪市
おおさかし

東住吉区
ひがしすみよしく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市東住吉区東田辺1-13-4
おおさかしひがしすみよしくひがしたなべ１－１３－４

 06-4399-9857

大阪市
おおさかし

平野区
ひらのく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市平野区背戸口3-8-19
おおさかしひらのくせとぐち３－８－１９

 06-4302-9857

大阪市
おおさかし

西成区
にしなりく

 保健福祉課
ほけんふくしか

 大阪市西成区岸里1-5-20
おおさかしにしなりくきしのさと１－５－２０

 06-6659-9857

【大阪
おおさか

府下
ふ か

】（通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

） 

住所
じゅうしょ

 電話
で ん わ

 

羽曳野市
はびきのし

 保健
ほけん

福祉
ふくし

部
ぶ

 羽曳野市誉田４丁目１番１号
はびきのしこんだ４ちょうめ１ばん１ごう

 072-958-1111

八尾市
やおし

 健康福祉部
けんこうふくしぶ

 八尾市本町一丁目１番１号
やおしほんまちいちちょうめ１ばん１ごう

 072-924-3838

松原市
まつばらし

 福祉
ふくし

部
ぶ

 松原市阿保1丁目1番1号
まつばらしあぼ１ちょうめ１ばん１ごう

 072‐334‐1550

柏原市
かしわらし

 健康福祉部
けんこうふくしぶ

 柏原市安堂町1番55号
かしわらしあんどうちょう１ばん５５ごう

 072-972-1508

藤井寺市
ふじいでらし

 健康福祉部
けんこうふくしぶ

 藤井寺市岡１－１－１
ふじいでらしおか１－１－１

 072-939-1111
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堺市
さかいし

 障害
しょうがい

福祉部
ふ く し ぶ

 堺市
さかいし

堺区
さ か い く

南 瓦 町
みなみかわらまち

3番
ばん

1号
ご う

7階
かい

 072-228-7510
 

【公的団体
こうてきだんたい

の窓口
まどぐち

】 

 大阪府
おおさかふ

社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

 

運営
うんえい

適正
てきせい

化委員会
か い い ん か い

 

「福祉
ふくし

サービス苦情解決委員会
くじょうかいけついいんかい

」 

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪市
おおさかし

中 央
ちゅうおう

区
く

谷町
たにまち

7-4-15 

     大阪府
おおさかふ

社会福祉会館
しゃかいふくしかいかん

２階
かい

 

電話番
でんわばん

号
ごう

 ０６－６１９１－３１３０ 

ＦＡＸ  ０６－６１９１－５６６０ 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月
げつ

～金曜
きんよう

日
にち

（祝 日
しゅくじつ

を除
のぞ

く） 

     午
ご

前
ぜん

１０時
じ

～午
ご

後
ご

４時
じ

 

 

１８ サービス提供開始可能年月日
ていきょうかいしかのうねんがっぴ

 

サービス提
てい

供
きょう

開始
かいし

が可能
かのう

な年月日
ねんがっぴ

 令和
れ い わ

 ○年
ねん

    ○月
がつ

    ○日
にち

 

 

１９ 重要事項説明
じゅうようじこうせつめい

の年月日
ねんがっぴ

 

この重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

の説明
せつめい

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

   令和
れ い わ

  ○年
ねん

  ○月
がつ

 ○日
にち

 

 

上記
じょうき

内容
ないよう

について、「大阪市
おおさかし

指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

等
など

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に

関する
か ん す る

基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める 条
じょう

例
れい

（平成
へいせい

25年
ねん

大
おお

阪
さか

市
し

条
じょう

例
れい

第
だい

13号
ごう

）」の規定
きてい

に基
もと

づき、利用
りよう

者
しゃ

に

説明
せつめい

を 行
おこな

いました。 

 

事

業

者

じ

ぎ

ょ

う

し

ゃ 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪市
おおさかし

阿倍野
あ べ の

区
く

阪南町
はんなんちょう

5-12-5 

法
ほう

 人
じん

 名
めい

 社会福祉法人育
しゃかいふくしほうじんいく

徳
とく

園
えん

 

代 表 者
だいひょうしゃ

名
めい

 理事長
りじちょう

 早川
はやかわ

 誠
せい

次
じ

 

事業所
じぎょうしょ

名
めい

 阿倍野
あ べ の

ひまわり作業所
さぎょうしょ

 

説明
せつめい

者
しゃ

氏名
しめい

 佐藤
さとう

 禎
よし

真
まさ

            ○印  

  

上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事業者
じぎょうしゃ

から確
たし

かに受
う

けました。 

利用
りよう

者
しゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

  

氏
し

 名
めい

                ○印   

 

代理人
だ い り に ん

 

住
じゅう

 所
しょ

  

氏
し

 名
めい

                ○印  

 


